ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ
г. Новосибирск                                                                                                                                           «__» ___________ 200_г.

Общество с ограниченной ответственностью «Мистер-тур», обладающее лицензией на право осуществления международной туристической деятельности  № 0005600, выданной Комитетом межрегиональных связей и туризма Новосибирской области 18 февраля 2003г., именуемое в дальнейшем ТУРФИРМА, выступающий в дальнейшем как ПОВЕРЕННЫЙ, в лице директора Зудиной Жанны Николаевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и______________________________________________________________________________________________________
именуемый в дальнейшем КЛИЕНТ, выступающий в дальнейшем как ДОВЕРИТЕЛЬ, с другой стороны, руководствуясь гл. 39 ГК РФ,  Федеральным законом от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», в редакции Федерального закона от 05.02.2007 № 12-ФЗ, Законом РФ 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта,  утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.07.2007 № 452, а также иными нормативными правовыми актами, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.   ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1. В соответствии с условиями настоящего договора КЛИЕНТ поручает ТУРФИРМЕ от имени и за счет КЛИЕНТА осуществить все необходимые действия по организации туристской поездки КЛИЕНТА, а также  иных лиц, следующих по маршруту вместе с ним и указанных в Листе бронирования (Информационном листе), Туристской путевке. ТУРФИРМА обязуется от имени и за счет КЛИЕНТА предоставить КЛИЕНТУ турпродукт (туристические услуги). 
1.1. КЛИЕНТ обязуется обеспечить ТУРФИРМУ денежными средствами, необходимыми для исполнения его поручения по организации туристской поездки  (турпродукта), который в зависимости от программы путешествия может включать в себя условия, перечисленные в Туристской путевке, а также в Листе бронирования (Информационном листе). В нем  содержится и необходимая информация о туроператоре, формирующем турпродукт, сведения о реестровом  номере туроператора, данные о финансовом обеспечении, реквизиты туроператора как юридического лица (полное и сокращенное наименование, адрес), сведения об организации, предоставившей финансовое обеспечение. Информация о потребительских свойствах продукта – о средстве размещения, об условиях проживания и питания  т.д. также содержится в Листе бронирования (Информационном листе). Лист бронирования (Информационный лист) является неотъемлемой частью настоящего договора. Бланк заказа, Туристская путевка также являются неотъемлемой частью настоящего договора.
1.2. В части взаимоотношений Сторон КЛИЕНТ выступает единственным полномочным представителем всех лиц,  поименованных в Листе бронирования (Информационном листе), Туристской путевке.
1.3. Туроператором по выбранному туру является_ __________________________________.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРФИРМЫ

2.1. ТУРФИРМА имеет право:
а) требовать от КЛИЕНТА безусловного выполнения положений, инструктажей, полученных перед поездкой и регламентирующих правила поведения в стране или месте временного пребывания;
б) в случае нарушения КЛИЕНТОМ вышеозначенных правил расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке и снять КЛИЕНТА с маршрута без компенсации стоимости путевки;

в) в случае необходимости заменить отель, указанный в путевке, Листе бронирования (Информационном листе), Туристской путевке на другой, аналогичный по классу или выше по согласованию с КЛИЕНТОМ;
г) отменить или перенести сроки проведения поездки в случае недобора группы  к сроку подачи документов на рассмотрение, о чем КЛИЕНТ предупреждается за 3-5 дней до начала предполагаемой поездки. В случае переноса сроков посольством стран выезда,  из чего следует невозможность отправки группы в срок, ТУРФИРМА не несет материальной ответственности перед КЛИЕНТОМ. 
2.2. ТУРФИРМА обязана:

а) осуществить бронирование комплекса услуг по туристическому  обслуживанию в соответствии с настоящим договором и действующим законодательством РФ;

б) незамедлительно информировать органы исполнительной власти и заинтересованных лиц о чрезвычайных происшествиях с КЛИЕНТОМ во время путешествия, а также о невозвращении КЛИЕНТА из поездки;
в) предоставить гарантии оплаты медицинской помощи посредством страхования КЛИЕНТА; 

г) оказывать КЛИЕНТУ содействие в оформлении выездных документов, за исключением загранпаспортов.

д) предоставить КЛИЕНТУ информацию о реестровом номере и финансовом обеспечении туроператора, непосредственно формирующего  турпродукт. Данные сведения указываются в Листе бронирования (Информационном листе), который является неотъемлемым приложением к договору. Сведения Реестра туроператоров размещены в свободном доступе  на электронном сайте Ростуризма в сети Интернет (www.rostourism.ru)
                                          3.               ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

3.1КЛИЕНТ  имеет право на:

а) необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну или место временного пребывания, а также о правилах поведения там;
б) доступ к туристическим ресурсам с учетом принятых в стране или месте временного пребывания ограничительных мер;

в) расторжение договора в порядке, предусмотренном в П.9 настоящего договора, при условии уплаты ТУРФИРМЕ части цены турпродукта, позволяющей покрыть фактические затраты ТУРФИРМЫ.
3.2.    КЛИЕНТ обязан:

а) предоставить ТУРФИРМЕ необходимые документы для оформления виз, справку о состоянии здоровья (если это необходимо), иные документы не позднее ____ дней до начала поездки;
б) ознакомиться с настоящим договором, программой тура и памяткой о правилах поведения во время тура; после подписания договора обеими сторонами эти документы считаются принятыми КЛИЕНТОМ  к исполнению;
в) соблюдать правила въезда в страну или место временного пребывания и правила поведения там, а также в странах транзитного проезда, соблюдать правила проживания, установленные администрацией в  местах размещения. (Ущерб, нанесенный КЛИЕНТОМ принимающей стороне, возмещается КЛИЕНТОМ на месте в полном объеме наличными средствами. Незнание КЛИЕНТОМ законов или обычаев страны пребывания не осво-
бождают его от ответственности при их нарушении, при этом гид или сопровождающий не являются комментаторами законов и не разделяют ответственность по чужому действию или бездействию);
г) соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; при намерении совершить путешествие в страну, где он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, предупредить ТУРФИРМУ о наличии хронических болезней; 
д) своевременно прибыть в пункт начала поездки (КЛИЕНТ, опоздавший к отправке транспортного средства, догоняет группу самостоятельно и за свой счет);
е) использовать туристическую визу только для туристских целей, вернуться в страну проживания после окончания туристической поездки;

ж) оплатить все расходы по принудительной депортации из страны пребывания, связанные с  нарушением ее законов.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1         Полная стоимость турпродукта (основных услуг) составляет сумму, эквивалентную____________ с учетом стоимости оказываемой фирмой услуг, перечисленных в Листе бронирования (Информационном листе), Бланке заказа и Туристской путевке. 
4.2         При заключении договора КЛИЕНТ оплачивает не менее 30% от полной стоимости тура, которые впоследствии включаются в общую стоимость услуг.
4.3         Оплата производится в рублях на основе единого договорного соотношения цен в рублях и иностранной валюте, установленного ЦБ РФ на день оплаты плюс от 1 и более % на конвертацию или на основе фиксированного курса условных единиц, установленного туроператором,  при условии оплаты по безналичному расчету или при условии оплаты наличными.
4.4         Денежные средства в размере полной стоимости турпродукта вносятся на расчетный счет либо в кассу фирмы не позднее 1 дня после подтверждения бронирования, если стороны не договорятся об ином. Моментом оплаты считается поступление денежных средств в кассу или на расчетный счет фирмы.    
4.5         При нарушении КЛИЕНТОМ порядка и срока оплаты турпродукта ТУРФИРМА вправе отказаться от оказания КЛИЕНТУ туруслуг при условии возврата КЛИЕНТУ уже внесенных средств за вычетом фактических затрат ТУРФИРМЫ, включая заработную плату сотрудникам по оформлению заказа, а также платежи ТУРФИРМЫ третьим лицам, которые были необходимы для исполнения поручения КЛИЕНТА.
4.6         Дополнительные услуги, предоставляемые ТУРФИРМОЙ или третьими лицами, в стоимость тура не входят и оплачиваются КЛИЕНТОМ самостоятельно, если иное не установлено дополнительным соглашением сторон.
4.7         Аэропортовые, транспортные, топливные, а также консульские, пограничные и иные сборы выплачиваются КЛИЕНТОМ лично по месту их взимания и в стоимость тура не входят, если стороны не договорятся об ином.
4.8         Любые расходы, связанные с доставкой до места сбора группы при отправлении в турпоездку и после возвращения из путешествия в стоимость турпродукта не входят и оплачиваются КЛИЕНТОМ самостоятельно, если иное не предусмотрено программой тура или дополнительным соглашением сторон.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1        ТУРФИРМА несет ответственность перед КЛИЕНТОМ за невыполнение каждой услуги отдельно в размере стоимости непредоставленной услуги.
5.1         ТУРФИРМА  несет ответственность перед КЛИЕНТОМ за сохранность документов, переданных  КЛИЕНТОМ  для оформления турпоездки и проверяет правильность оформления выездных документов, срок действия общегражданских заграничных паспортов, документов на ребенка и т.д.
5.2         ТУРФИРМА не несет ответственности за недействительность загранпаспорта КЛИЕНТА, отказ или несвоевременную выдачу посольством страны визы, неудовлетворительное прохождение КЛИЕНТОМ пограничного и таможенного контроля, несвоевременную регистрацию КЛИЕНТОМ билета и багажа.
5.3         ТУРФИРМА не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения КЛИЕНТОМ норм поведения при перевозке, за утерю или кражу багажа, иных вещей, документов, денег, ценностей.
.

5.4        ТУРФИРМА не несет ответственности за опоздание и изменение расписания движения всех видов транспорта  и не возмещает убытки, понесенные КЛИЕНТОМ в результате наступления подобных обстоятельств. Время и аэропорт вылета самолета, указанные в Информационном листе (Листе бронирования), не являются составной частью заключаемого Договора и не могут быть существенными его условиями при реализации турпродукта. Расписание, аэропорт и номер рейса обязательно нужно уточнять за 1 сутки до вылета авиарейса.
5.5         ТУРФИРМА не несет ответственности за действия и качество транспортных средств перевозчика, за соответствие выданной ему лицензии на право международных перевозок, а также за задержку отправления КЛИЕНТА или задержку в движении по причине устранения неисправности транспортного средства, угрожающей жизни и здоровью КЛИЕНТА (ст. 795 ГК РФ). ТУРФИРМА не вправе проверять подлинность и законность выданной перевозчику лицензии на право осуществления международных перевозок и на транспортное средство.
5.6         ТУРФИРМА не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ, если его права были нарушены вследствие несоблюдения им правил безопасности, правил поведения  в стране или месте временного пребывания, обычаев страны пребывания, иных законов и правил, действующих на территории РФ или страны пребывания.
5.7        ТУРФИРМА не несет ответственности за несоответствие предоставляемого туристического обслуживания  ожиданиям КЛИЕНТА  и его субъективной оценке.
5.8         КЛИЕНТ  несет ответственность  за любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионные программы, трансферы, опоздания, неявки и т.д.), за оплату счетов на дополнительные расходы, а также за нарушение действующих правил проезда и провоза багажа и причинение ущерба имуществу перевозчика.
5.9         КЛИЕНТ, подписавший путевку, Бланк заказа, Лист бронирования (Информационный лист), представляет интересы всех лиц, внесенных в заявку на турпоездку и совершающих путешествие, и непосредственно несет ответственность перед ТУРФИРМОЙ за правильность сообщенных в заявке данных об указанных лицах и выполнение ими условий настоящего договора.
5.10         КЛИЕНТ несет ответственность за правильность оформления и действительность на протяжении всей поездки паспортов всех лиц, указанных в путевке, Листе бронирования (Информационном листе) и совершающих путешествие, включая наличие подписей, печатей, фотографий детей, вписанных в паспорт, разрешения на выезд и т.д.
5.11 Если путешествие не состоялось  (не может состояться) или произошло увеличение стоимости турпродукта по    обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает (форс-мажорные обстоятельства), ТУРФИРМА вправе внести изменения в договор, либо КЛИЕНТ вправе потребовать расторжения договора и возвращения ему выплаченной стоимости турпродукта за вычетом фактически понесенных ТУРФИРМОЙ расходов.
5.12 В случае отказа КЛИЕНТА от поездки по иным причинам, кроме перечисленных в П.2.1.Г,  настоящего договора,  КЛИЕНТ уплачивает ТУРФИРМЕ неустойку за отказ с момента подтверждения – по фактическим затратам ТУРФИРМЫ. *под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, которые СУБАГЕНТ должен передать третьим лицам (туроператору, принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, согласно выставленным счетам указанных лиц.  В случае неявки КЛИЕНТА к отъезду в путешествие, ТУРФИРМА не ждет опоздавшего и не возвращает ему оплаченной стоимости тура, КЛИЕНТ самостоятельно догоняет группу.
5.13 При наступлении страхового случая все медицинские расходы оплачиваются страховой компанией согласно страховому полису.
6 ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1 ТУРФИРМА не несет ответственности перед КЛИЕНТОМ за обстоятельства непреодолимой силы  (форс-            мажорные обстоятельства).
6.2 Случаями непреодолимой силы по настоящему договору признаются следующие события:
а) война или военные действия;
б) введение чрезвычайного положения, беспорядки, разбой и терроризм, революции, саботаж, забастовки;

в) аварии на транспорте, пробки на дорогах, скопление транспорта на границах;

г) погодные условия, стихийные бедствия: ураганы, пожары, циклоны, землетрясения, эпидемии, цунами, наводнения и т.д.
д) действия властей, посольств, принятие законов, Указов Президента и постановлений Правительства, нормативных актов таможенных органов, других федеральных органов, краевых, областных органов государственной власти и местного самоуправления иностранных государств, препятствующие выполнению условий настоящего договора.
6.3 Стороны договора в связи с такими и подобными обстоятельствами освобождаются от ответственности и исполнения обязательств по настоящему договору и несут убытки самостоятельно.
7 ПОРЯДОК И СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
7.1     В случае несоответствия туристического обслуживания условиям настоящего договора и во избежание дальнейшего невыполнения этих обязательств КЛИЕНТ обязан незамедлительно сообщить об этом ТУРФИРМЕ, представителям принимающей стороны, или компании-перевозчику (в случае автобусных туров) в письменном виде. На втором экземпляре этого сообщения лицо, получившее первый экземпляр, должно поставить свою подпись и дату получения документа. Получившие указанный документ лица будут стараться на месте решить эту проблему. 
7.2 В случае если причины или последствия невыполнения тех или иных условий тура не были устранены во время поездки, то составляется протокол за подписью принимающей стороны или перевозчика, документально подтверждающий указанное обстоятельство, один из экземпляров которого передается КЛИЕНТУ.
7.3 Письменная претензия в ТУРФИРМУ подается КЛИЕНТОМ с учетом требований, указанных в П.П. 7.1, 7.2 настоящего договора, не позднее 20 дней после окончания поездки. К рассмотрению принимаются претензии, поданные  в письменном виде и при наличии протокола, подписанного принимающей стороной или перевозчиком, и других документов, подтверждающих обоснованность заявленных требований. Претензии рассматриваются ТУРФИРМОЙ в течение 10 дней после поступления, по результатам рассмотрения заявителю направляется письменный ответ.
7.4 Ущерб, понесенный КЛИЕНТОМ по его собственной вине, не возмещается и не является предметом претензии.
7.5 Стоимость неиспользованного не по вине ТУРФИРМЫ обслуживания и проездных документов не возмещается.
8. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ
8.1.      Страховым случаем является факт установления обязанности страхователя возместить КЛИЕНТУ реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия Договора страхования гражданской ответственности.
8.2.1 Случай признается страховым, если:

                Факт установления обязанности Страхователя по возмещению реального ущерба КЛИЕНТУ подтверждается:

                - вступившим в законную силу судебным актом;

                - добровольным решением Страхователя, принятого по согласованию с Фирмой.

8.2.2. Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору о реализации туристского          продукта является существенным нарушением условий такого Договора.

               Существенным нарушением условий настоящего Договора признается нарушение, которое влечет для КЛИЕНТА и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того,     на что был вправе рассчитывать при заключении Договора. Такими параметрами являются: 

               -неисполнение обязательств по оказанию КЛИЕНТУ входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

                -наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований      

                законодательства к качеству и безопасности туристского продукта.

8.2.3. Причинение реального ущерба КЛИЕНТУ находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением    или ненадлежащим исполнением Фирмой своих обязательств по настоящему Договору.

8.3. Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю.

8.4. При обращении за страховой выплатой Страховщику должны быть предоставлены следующие надлежаще оформленные документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может бытконкретизирован Страховщиком)

8.4.1 Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

8.4.2. Фамилия, имя и отчество КЛИЕНТА, а так же сведения об ином заказчике (если Договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

8.4.3. Дата выдачи, срок действия и реквизиты Договора страхования гражданской ответственности;

8.4.4. Номер Договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

8.4.5. Наименование Туроператора, который заключил Договор страхования гражданской ответственности;

8.4.6. Наименование Турагента (если Договор о реализации туристского продукта заключался между Туристом и  (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению Туроператора, но от своего имени);

8.4.7. Информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по настоящему Договору;

8.4.8. Ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

8.4.9. Размер денежных средств, подлежащих уплате КЛИЕНТУ в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по настоящему Договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного КЛИЕНТОМ в связи с его расходами по эвакуации;

8.5. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

8.5.1. Копия паспорта КЛИЕНТА или иного документы, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

8.5.2. Копия настоящего Договора, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала);

8.5.3. Документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный КЛИЕНТОМ в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по настоящему Договору. В число данных документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями - перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п. Если дело рассматривалось в Суде, предоставляется также заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

8.5.4. Все документы, предоставляемые Страховщику Туроператором или КЛИЕНТОМ, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Туроператор и (или) КЛИЕНТ обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.
9 ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1  Стороны вправе изменить или расторгнуть договор в случаях, предусмотренных действующим законодательством:
а) по соглашению сторон;

б) в случае существенного нарушения условий договора одной из сторон;

в) в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, а именно:
 - ухудшением условий путешествия, изменением его сроков,

 - недобором  минимального количества туристов  в группе (от ____-___ человек),

 - непредвиденным ростом транспортных тарифов  и т.п.
9.2.       При наступлении перечисленных в п.9.1. обстоятельств ТУРФИРМА     вправе вносить изменения в условия поездки: маршрута и программы тура, стоимости тура, условий размещения и перевозки и т.д.
9.3. В случае если КЛИЕНТ в указанные ТУРФИРМОЙ  сроки после сообщения об изменении настоящего договора не откажется от  поездки, новые условия договора считаются принятыми  КЛИЕНТОМ. В случае несогласия КЛИЕНТА с объявленными изменениями КЛИЕНТ  обязан уведомить об этом ТУРФИРМУ  в письменном виде. При получении письменного отказа договор между КЛИЕНТОМ и ТУРФИРМОЙ считается расторгнутым с момента получения сообщения. Во всех остальных случаях расторжения или изменения договора осуществляется в простой письменной форме путем подписания сторонами одного договора.
9.4. Все разногласия, возникающие в ходе реализации договора или в связи с ним, будут решаться преимущественно путем переговоров в соответствии с российским законодательством. При недостижении согласия спор выносится на рассмотрение суда общей юрисдикции. 
10 CРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1 Настоящий договор действует со дня его подписания и до окончания путешествия.

10.2 Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.

10.3 Все приложения к договору ( Бланк заказа, Туристская путевка, Лист бронирования (Информационный лист)) являются неотъемлемой его частью.

11 АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ООО «Мистер-тур», 630015                             
 г. Новосибирск, Королева, 29,                           

 ИНН   5401202116, КПП 540101001                                             

 Ф-л №5440 ВТБ 24 (ЗАО)  г.Новосибирск                                                                                                           

  р/с 40702810700400001049                                                                       

  к/с 30101810400000000780                                 

  БИК 045005780,    

п/а 630099, г.Новосибирск,  ул. Советская, 37, оф.402

тел./факс (383) 217 39 57

e-mail mister-tur@inbox.ru

	ФИО____________________________________________
ОП (ОЗП) серия____номер_________________________

выдан___________________________________________ дата выдачи _ _  ._ _.  _ _ _ _ г. 
 адрес: __________________________________________

________________________________________________

контактный телефон: 


Директор ООО «Мистер-тур»
Зудина Ж.Н. _______________                                                                           Подпись_______________
                 М.П.
